
نمــوذج اصدار بطاقة مدفوعة مسبقاً (KYC العميل)
Prepaid card issuance form
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I, hereby request the issuance of a  Standard 
Prepaid MasterCard by Globxpay
  

الرجاء إصدار بطاقة ماســتركارد
Globxpay من 

First Name/الاسم الأولSecond Name/الاسم الثاني

Third Name/الاسم الثالثLast Name/الاسم الأاخير

Date of BirthNationality الجنسيةتاريخ الميلاد

Professionالرقم الوطني       المهنة 

ID Numberرقم الهوية الشخصية /الوثيقــة

National Number

 Country
City

P. O. Box
 Zip Code

  Place of residence مكان السكن 

 الدولة 

 المدينة 

ص. ب 
الرمز البريدي 

Job Title المسمى الوظيفي 

هل العميل او احد اقرباء العميل من الدرجة الاو� معرض سياســـيا؟

  

Are you, or a first degree relative, a politician
لانعم 

 Mobile Number  رقم الهاتف النقال

Email البريد الالكتروني 

•المنصب: 
•اذا كان مــن الاقــارب الدرجــة الاولــى يرجى توضيح صلة القرابة

     نفســه               اب              ام             اخ            اخت

If Yes, please fill the following:

•Title:
•If the applicant is PEP associate what is the relationship:
     Himself        father        Mother          Brother        Sister

هل انت المســتفيد الحقيقي من البطاقة 

Are you the actual user of the card

لانعم 

YesNo

اسم الام: 
            

صفة الإقامة:اسم الزوج/الزوجه: 

          Name on card / الاسم علــى البطاقة

 العنوان

Passport NO. for non-Jordanian رقم جواز الســفر لغير الأردنين 

Yes No  اذا نعم كانــت الاجابــة نعــم،يرجى تزويدنا بما يلي:

Address

انـا الموقـع أدنـاه أقر أن كافة المعلومات التـي قمت بكتابتها صحيحة وسـأقوم بإبلاغ الشــركة عن أي تعديـل عليهـا. وأنني قمـت بالقراءة والموافقة ع� جميع الشــروط 
والأحـكام المنصوص عليها في العقـد لإصدار بطاقة مدفوعة مسـبقا وكام أقر بإسـتلامي بطاقة ماســتركارد والرقم الســري الخاص بها

Card Numberرقم البطاقة : 

Signature:

Name:

Date:

التوقيع:

الإسم:

التاريخ:



 
١. بطاقـة شــركة التكنولوجيا المتقدمة للخدمات المالية Globxpay هـي بطاقـة مدفوعـة مسـبقاً تٌصدر مقابـل رسـوم محـددة وتسـتخدم مـن قبـل حاملهـا 
لتســديد قيمــة المشــتريات عــن طريــق الانترنت أو عــن طريــق أجهــزة نقــاط البيــع، كما يمكن اســتخدام بطاقــة Globxpay المدفوعة  مسـبقاً للسـحوبات 

النقدية من خلال أجهزة الصــراف الألــي>
 ٢. إن البطاقـــة هـــي محـــض شـــخصية ولا يمكــن تجريهـــا أو إعارتهـــا لأي شـــخص أخـــر ويقتصــر اسـتخدام البطاقـة على حاملهـا الـذي يظهـر اسـمه وتوقيعـه على 

الطلب
٣. يكــــون حامــــل البطاقــــة مســــؤولاً  عــــن كافــــة المعــــاملات الناشــــئة عــــن اســــتخدام البطاقــة ســواء تمت بعلــم حامــل البطاقــة أو بــدون علمــه، كما لا 

يحــــق لحامــل البطاقـــة الإعتــراض على اي معاملات تمت بواسـطة البطاقة بدون علمه.
٤.الشــركــة ليســت مســؤولة في  أي حــال عــن أي عمليــة تزويــر متصلــة باســتعمال البطاقــة أو فقدانهــا ولا يحــق لحامــل البطاقــة الإعتراض على أي 

عمليـــات تتـــم علــى بطاقتـــه المدفوعـــة مســـبقاً ويتحمل فــي هذه الحالة بمفرده مسـؤولية النفقـات المتصلة بالبطاقة ومـا يترتب عليها. 
٥. يتعهــد حامــل البطاقــة بالمحافظــة ع� حســن استعمال بطاقتــه وعلى سلامتهــا وتجنــب ســوء اســتعمالها، وفب حــال فقدانهــا أوســرقتها يتعهــد 

ويجـب عليـه إبلاغ الشــركة أو أي مركـز لبطاقـات مـاســتركارد العالمية فـوراً بالفقـدان أو الســرقة هاتفيـاً عـن طريـق مراكـز الإتصـال وخدمـة العـملاء وفي حالـة 
العثـور على البطاقة يلتـزم حامل البطاقة بإعلام الشــركة خطيا بذلك.

٦. يوافــــق العميــــل علــى دفــــع رســــوم إصــــدار بطاقــــة Globxpay المدفوعــــة مســبقا، بالإضافــةإلى تجديــد البطاقــة بحيــث تكــون حسـب قائمة العمـولات 
المعتمدة لدى الشــركة.

٧. عمولـة تغذيـة البطاقـة إضافـة إلى عمولة السـحب النقدي وعمولة سـحب الرصيد تكون حسـب قائمة العمـولات المعتمدة لدىالشــركة.
٨.يحـق للشــركة تعديـل هـذه الشــروط والأحـكام في  أي وقـت تشـاء دون الحاجـة لإعلام حامـل البطاقـة، وأي اسـتعمال للبطاقـة بعـد ذلـك التاريـخ يعتبر 

مقبـــولاً من حامل البطاقـــة بهذا التعديل.
٩.يقـر حامـل البطاقـة بحـق الشــركـة في تطبيق تعليماتها المتعلقة بالبطاقة المدفوعة مسـبقا الصادرة منشــركة ماســتركارد العالمية.

١٠.يخضـــع هـــذا الطلـــب للأحكام والقـوانيــن والأنظمة والتعليماتالنافـــذة والمعمول بها في المملكة الأردنية الهاشـمية.
١١. يُفـّ وض العميـل الشــركة في حـال التقـدم بـإعتراض على أي حـركات على البطاقـة على إسـتيفاء مبلـغ (٥) دنانير مقطوعة حـال ثبـت أن الإعتراض خاطـئ 

ودون الحاجـــة لأخـــذ موافقة مســـبقة منه علــى ذلك، وبإعتبـــاره موافق ع� ما تم ذكره.
 ١٢. عنـد طلـب سـحب رصيـد البطاقـة فـإن الشــركـة سـتقوم بتـوفير القيمـة خلال أربعـة أيـام عمـل وليـس للعميـل الحـق بالمطالبة بالقيمـة أو بـالإعتراض 

قبـــل مرور الفترة أعلاه.
١٣. يوافــــق العميــــل ع� اقتطــــاع عمولــــة عنــــد اســــتخدام الخدمــــات الاكترونيــــة او خدمــــات شــحن او اعــادة الشــحن حيــث يكــون قيمــة الاقتطــاع مــن اربعــة 

عشــر قـرش إلى دينـار أردني حيـث ان هذه العمولات او الرسـوم تتعلق بقنـوات التغذيـة للبطاقات والخدمات الاخرى.
١٤.تعـــتبر البطاقـة جامـدة إذا لم يتم اجـراء أي حركـة ماليـة عليهـا لمدة سـنة واحـدة وفي حـال تعـذر التواصـل مـع العميـل صاحـب البطاقـة واسـتنفاذ كافة 

وسـائل الاتصال به وسـيتم اسـتيفاء عمولة وفقا لسياسـة التسعير المنشــورة على الموقع الالكتروني الخاص بالشــركة.
• تلتــزم الشــركة بإشــعار العميــل على عنوانــه المتوفر لــدى الشــركة بــأن بطاقتــه ســتعتبر جامــدة قبــل شــهر على  الأقــل مــن انتهــاء المدة المنصوص 

عليها اعلاه.
• لا يســـمح بقبـــول أيـــة حـــركات ســـحب او تحويـــل مـــن البطاقـــة الجامـــدة الا مـــن خلال قيـــام العميـل شـخصيا او مـن يمثله بموجب وكالـة عدليـة او تفويـض 

معتمـد حسـب الأصـول، او المفوض بالتوقيـع على البطاقة في حالة الشـخص الاعتباري بمراجعة مقدم خدمـة الدفع في مقره الرئيســي.
•  في حــال قيــام العميــل او مــن يمثله قانونيــا بمراجعة الشــركة بهــدف إعــادة تنشــيط البطاقــة الجامــدة او ســحب الرصيــد فإن الشــركة تلتــزم بإعــادة 

تفعيـــل البطاقـــة او صرف الرصيد القائم.
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Globxpay الشــروط والأحـكام الخاصـة بحملة بطاقة

عميلنا العزيز،
يرجى العلم بأنه من حقك كعميل التقدم بشــكوى على الخدمات والمنتجات المقدمة من شــركة التكنولوجيا المتقدمة للخدمات المالية دون أن يترتب عليك أي رســوم او عمولات وذلك من 

خلال وســائل الإتصال التالية:

customer.complaints@globxpay.com مــن خلال البريد الإلكتروني
يمكنكم الإتصال مع الخدمات الهاتفية والمتواجدين لتلقي شــكاويكم على مدار الســاعة على الرقم 00962788882228 من داخل الأردن وخارجها.

 www.globxpay.comزيــارة الموقع الإلكتروني

من الجدير بالذكر أيضا أن الفترة الزمنية اللازمة لحل ومعالجة الشــكاوى الخاصة بكم هي من ١-١٠ أيام عمل إعتماداً على طبيعة الشــكوى، علماً بأنه ســيتم البدء بمعالجة الشــكوى مباشــرة بعد 
إســتقبالها من قبلنا.

من ناحية أخرى، يرجى العلم بأنه يحق للعميل إحالة الشــكوى إلى البنك المركزي الأردني أو الجهات القانونية في حال عدم القناعة بالقرار المقدم من قبل معالج الشــكوى، وبناءً على ذلك يرجى 
الاطلاع أدنــاه علــى تفاصيــل الإتصــال مع إدارة البنك المركزي الأردني:

العنــوان البريــدي : ص.ب 37 عمــان 11118 الأردن
هاتــف رقم : 009624630301

Fcp@CBJ.gov.jo :  البريــد الإلكتروني


